
Datenschutzerklärung 

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der 

EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist: 

 
 

For Your Balance Life und Business Coaching 

Eva Huszak 

Am Eulachpark, 2 

8404 Winterthur 

Telefon: 0789712913 

E-Mail: eva.huszak@foryourbalance.com 

WebSite: http://www.foryourbalance.com/ 

  

Allgemeiner Hinweis 

Gestützt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und den 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, 

DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre sowie auf 

Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten 

nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 

personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die 

Datenbanken so gut wie möglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, 

Missbrauch oder vor Fälschung zu schützen. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 

Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein 

lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, 

Verarbeitung und Nutzung von Daten gemäss der nachfolgenden 

Beschreibung einverstanden. Diese Website kann grundsätzlich ohne 

Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie beispielsweise 

aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit 



zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten 

unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, 

insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse werden soweit möglich 

auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne Ihre Einwilligung erfolgt keine 

Weitergabe der Daten an Dritte. 

  

Bearbeitung von Personendaten 

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder 

bestimmbare Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, über 

die Personendaten bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang 

mit Personendaten, unabhängig von den angewandten Mitteln und 

Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, 

Löschen, Speichern, Verändern, Vernichten und Verwenden von 

Personendaten. 

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen 

Datenschutzrecht. Im Übrigen bearbeiten wir – soweit und sofern die EU-

DSGVO anwendbar ist – Personendaten gemäss folgenden 

Rechtsgrundlagen im Zusammenhang mit Art. 6 Abs. 1 DSGVO: 

• Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person 
hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten für einen spezifischen Zweck oder mehrere 
bestimmte Zwecke gegeben. 

• Vertragserfüllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. b. DSGVO) - Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, 
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich, die auf 
Anfrage der betroffenen Person erfolgen. 

• Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die 
Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt. 

• Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d. DSGVO) - 
Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu 
schützen. 

• Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die 
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 



Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen. 

• Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches 
Verhältnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO) - Soweit im Rahmen des 
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von 
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. 
Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische 
Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der 
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem 
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des 
Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausüben und seinen bzw. ihren 
diesbezüglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren 
Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes 
lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. 
Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder für Zwecke der Gesundheitsvorsorge 
oder der Arbeitsmedizin, für die Beurteilung der Arbeitsfähigkeit des 
Beschäftigten, für die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder 
Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder für die 
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder 
Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf 
freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen 
Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von 
Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO. 

Wir bearbeiten Personendaten für jene Dauer, die für den jeweiligen Zweck 

oder die jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei länger dauernden 

Aufbewahrungspflichten aufgrund von gesetzlichen und sonstigen Pflichten, 

denen wir unterliegen, schränken wir die Bearbeitung entsprechend ein. 

  

Massgebliche Rechtsgrundlagen 

Nach Massgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen 

unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der 

Datenschutzerklärung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die 

Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a 

und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung 

unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher Massnahmen sowie 

Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen 

Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 



1 lit. f DSGVO. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen 

Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung 

personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d 

DSGVO als Rechtsgrundlage. 

  

Sicherheitsmassnahmen 

Wir treffen nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben unter 

Berücksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und 

der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke der Verarbeitung sowie 

der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmasses der 

Bedrohung der Rechte und Freiheiten natürlicher Personen geeignete 

technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko 

angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Massnahmen gehören insbesondere die Sicherung der 

Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des 

physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie 

betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der 

Verfügbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren 

eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Löschung 

von Daten und Reaktionen auf die Gefährdung der Daten gewährleisten. 

Ferner berücksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei 

der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren 

entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und 

durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

  

Übermittlung von personenbezogenen Daten 

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es 

vor, dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbstständige 

Organisationseinheiten oder Personen übermittelt oder sie ihnen gegenüber 

offengelegt werden. Zu den Empfängern dieser Daten können z.B. mit IT-

Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und 

Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehören. In solchen Fall 

beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schliessen insbesondere 



entsprechende Verträge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten 

dienen, mit den Empfängern Ihrer Daten ab. 

  

Datenverarbeitung in Drittländern 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., ausserhalb der Europäischen Union 

(EU), des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die 

Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder 

der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an andere Personen, Stellen 

oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den 

gesetzlichen Vorgaben. 

Vorbehaltlich ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich 

erforderlicher Übermittlung, verarbeiten wir die Daten nur in Drittländern 

mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglicher Verpflichtung 

durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim 

Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen 

Datenschutzvorschriften (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-

Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection_de). 

  

Datenschutzerklärung für Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre 

Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort 

angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den 

Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht 

ohne Ihre Einwilligung weiter. 

  

Kostenpflichtige Leistungen 

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusätzliche 

Daten erfragt, wie z.B. Zahlungsangaben, um Ihre Bestellung resp. Ihren 

Auftrag ausführen zu können. Wir speichern diese Daten in unseren 

Systemen, bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind. 



  Vertragliche Leistungen 

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschäftspartner, z.B. Kunden 

und Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als «Vertragspartner») im 

Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhältnissen sowie 

damit verbundenen Massnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit 

den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu 

beantworten. 

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten, 

zur Sicherung unserer Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben 

einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen 

Organisation. Die Daten der Vertragspartner geben wir im Rahmen des 

geltenden Rechts nur insoweit an Dritte weiter, als dies zu den 

vorgenannten Zwecken oder zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich 

ist oder mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z.B. an beteiligte 

Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie 

Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister 

oder Steuerbehörden). Über weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken 

des Marketings, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser 

Datenschutzerklärung informiert. 

Welche Daten für die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den 

Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in 

Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. 

Symbole (z.B. Sternchen o.ä.), oder persönlich mit. 

Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und 

vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsätzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei 

denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., 

solange sie aus gesetzlichen Gründen der Archivierung aufbewahrt werden 

müssen (z.B. für Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im 

Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, 

löschen wir entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsätzlich nach 

Ende des Auftrags. 

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder 

Plattformen einsetzen, gelten im Verhältnis zwischen den Nutzern und den 

Anbietern die Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweise der 

jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen. 



Kundenkonto: Vertragspartner können innerhalb unseres Onlineangebotes 

ein Konto anlegen (z.B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). 

Falls die Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden 

Vertragspartner hierauf ebenso hingewiesen wie auf die für die 

Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kundenkonten sind nicht 

öffentlich und können von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im 

Rahmen der Registrierung sowie anschliessender Anmeldungen und 

Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der Kunden 

nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und 

etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu können. 

Wenn Kunden ihr Kundenkonto gekündigt haben, werden die das 

Kundenkonto betreffenden Daten gelöscht, vorbehaltlich, deren 

Aufbewahrung ist aus gesetzlichen Gründen erforderlich. Es obliegt den 

Kunden, ihre Daten bei erfolgter Kündigung des Kundenkontos zu sichern. 

  

Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen Gründen und 

um Markttendenzen, Wünsche der Vertragspartner und Nutzer erkennen zu 

können, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschäftsvorgängen, 

Verträgen, Anfragen, etc., wobei in die Gruppe der betroffenen Personen 

Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres 

Onlineangebotes fallen können. 

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, 

des Marketings und der Marktforschung (z.B. zur Bestimmung von 

Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei können wir, 

sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, 

z.B. zu in Anspruch genommenen Leistungen, berücksichtigen. Die Analysen 

dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht 

um anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten 

handelt. Ferner nehmen wir Rücksicht auf die Privatsphäre der Nutzer und 

verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken möglichst pseudonym und, 

sofern machbar, anonym (z.B. als zusammengefasste Daten). 

  

Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um 

ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewählten Produkte, 



Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und 

Zustellung, bzw. Ausführung zu ermöglichen. Sofern für die Ausführung 

einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, 

Speditions- und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. 

Ausführung gegenüber unseren Kunden durchzuführen. Für die Abwicklung 

der Zahlungsvorgänge nehmen wir die Dienste von Banken und 

Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als 

solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs 

gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. 

Zurverfügungstellung und Abrechnung benötigten Angaben sowie 

Kontaktinformationen, um etwaige Rücksprache halten zu können. 

  

Agenturdienstleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im 

Rahmen unserer vertraglichen Leistungen, zu denen z.B. konzeptionelle und 

strategische Beratung, Kampagnenplanung, Software- und 

Designentwicklung/-beratung oder -pflege, Umsetzung von Kampagnen und 

Prozessen, Handling, Serveradministration, Datenanalyse/ 

Beratungsleistungen und Schulungsleistungen gehören können. 

  

Änderungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung 

anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte 

Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen 

ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E-Mail 

oder auf andere geeignete Weise informieren. 

  

Fragen an den Datenschutzbeauftragten 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail 

oder wenden Sie sich direkt an die für den Datenschutz zu Beginn der 

Datenschutzerklärung aufgeführten, verantwortlichen Person in unserer 

Organisation. 
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